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|  Введение

Inventory technologies поздравляет Вас с приобретением мобильного терминала для сбора данных Inventory 30xx. С помощью терминала и современного программного обеспечения Inventory technologies Вы сможете ускорить учет товаров на Вашем предприятии и избавиться от ошибок, связанных с идентификацией товара.

Технический паспорт описывает работу с мобильным терминалом для сбора данных (ТСД) Inventory 30xx. Этот документ предназначен для администраторов и содержит рекомендации по работе с терминалом, технические характеристики и условия предоставления гарантии.

( Перед началом работы

Перед тем, как в первый раз использовать терминал, нужно полностью зарядить его батарею. Пожалуйста, подключите терминал к сети на время не менее 3 часов. Пока терминал заряжается, Вы сможете изучить документацию и установить программное обеспечение на компьютер.

В комплекте с терминалом поставляется несколько документов, которые детально описывают использование терминала:

Технический паспорт

Предназначен для администраторов. Содержит рекомендации по транспортировке, хранению, загрузке данных и программ на терминал.

Руководство пользователя
Предназначено для пользователей и администраторов. Подробно описывает создание документов и ввод данных в терминал.

Руководство программиста  

Предназначено для программистов. Описывает процесс подключения терминала к торговой системе. Содержит описания ПО и структуры данных. Этот документ поставляется в электронном виде и находится на компакт-диске с ПО, в папке CD:\Manual\

Мы постарались сделать работу с терминалами максимально простой и удобной. Интерфейс программ Inventory, установленных на терминале и  компьютере интуитивно понятен большинству пользователей и похож на многие другие программы ОС Windows.

Тем не менее, мы рекомендуем полностью прочитать Технический паспорт и Руководство пользователя. Эти документы содержат полезную информацию, которая позволит использовать терминалы безопасно и  эффективно, а также обеспечить безупречную и надежную работу в течение многих лет.
|  Назначение устройства

Мобильный терминал для сбора данных предназначен для сбора данных при оформлении приходных, расходных и инвентаризационных документов. Терминал позволяет выполнять следующие функции:

( Загрузка данных о номенклатуре, остатках и ценах товаров из торговой системы
( Создание приходных, расходных и инвентаризационных документов
( Ввод данных путем сканирования штрих-кодов или ручного выбора товаров
( Хранение документов в энергонезависимой памяти
( Передача данных на компьютер
( Формирование различных отчетов с помощью прилагаемого ПО  Inventory
( Передача собранных данных в торговую систему
|  Условия эксплуатации, хранения, транспортировки

Не нарушайте допустимых условий эксплуатации, транспортировки и хранения устройства. Нарушение условий хранения и эксплуатации может привести к поломке устройства и дорогостоящему ремонту.

( Условия эксплуатации

Мобильный терминал для сбора данных  рассчитан на непрерывный режим эксплуатации (может быть включен неограниченно долгое время). 

Терминал может выполнять свои функции при температуре от +10˚C до +30˚C, относительной влажности до 80 % (без конденсации). Разрешается кратковременное использование терминала (до 8 часов в сутки) при температуре от -18˚C до +30˚C.

Перед первым использованием терминала, или после длительного хранения необходимо полностью зарядить батарею. Зарядка батареи терминала должна выполняться только при температуре от +15˚C до +30˚C. 

( Условия транспортировки

Транспортировка терминала должна осуществляться при температуре от -18˚C до +40˚C, относительной влажности до 80 % (без конденсации). Транспортировка должна осуществляться только в плотно закрытой оригинальной упаковке. Запрещается хранить и перевозить терминалы в пакетах, мешках и другой неоригинальной упаковке.

( Условия хранения

Хранение терминала осуществляется при температуре окружающей среды от +5˚C до +35˚C, относительной влажности до 80 % (без конденсации).

В целях продления срока службы батареи, перед хранением батарею терминала следует полностью зарядить.

При хранении нескольких терминалов не сваливайте их в кучу. Избегайте хранения в перевернутом виде – это приводит к образованию царапин на рабочей поверхности и ухудшению внешнего вида. Храните терминалы в положении, указанном на рисунке, или в оригинальной упаковке.


|  Комплектность поставки

В комплект поставки терминалов сбора данных входят следующие компоненты:

( Мобильный терминал для сбора данных

( Карта памяти SecureDigital с установленным ПО Inventory
( Кабель обмена USB

( Кабель для зарядки

( Технический паспорт

( Руководство пользователя на русском языке

( Компакт-диск с программным обеспечением Inventory



|  Технические характеристики

Процессор
ARM, dual core,  370 МГц

Объем памяти
  64 МБ RAM, 64 MB ROM, 2GB SD Flash
Дисплей

цветной сенсорный графический, TFT, диагональ 3.5", 320х 240 точек, 65 536 цветов

Интерфейсы

USB, Bluetooth (опция), SD-карты, 
обмена

возможна загрузка данных через телефон GSM через Bluetooth
Батарея
Li-Ion 4400 мА/ч, зарядка за 5 часов, зарядка от порта USB за 16 часов
Автономная
до 16 часов непрерывного сканирования
работа 


Сканер

лазерный, Symbol, одноплоскостной, 100 линий / сек, глубина считывания до 100 см.

Форматы 
EAN-8, EAN-13, UPC-A, UPC-E, EAN+5/8add, Code 39, 
штрих-кодов
Code 128, EAN128, C25, C25i, Code 93, 

( Системные требования

Для работы с программами Inventory Вам потребуется настольный компьютер или ноутбук, удовлетворяющий следующим минимальным требованиям:

( объем памяти – не менее 512 МБ
( центральный процессор – не  хуже Intel Celeron / AMD Athlon 1 ГГц 
( разрешение экрана не менее 800 х 600 точек
( привод CD / DVD / BluRay с поддержкой дисков CD-RW
( операционная система Windows XP / 2003 Server / Vista / 7 
( для вывода отчетов - пакет офисных приложений Microsoft Office 
версия не ниже 97
( права локального администратора  для установки программ
( не менее 1 свободного разъема USB 1.1 или USB 2.0
( беспроводной адаптер Bluetooth для загрузки данных в терминал или использования ТСД в режиме радиосканера – (только при наличии в ТСД беспроводного интерфейса)

|  Меры безопасности

Внимательно отнеситесь к приведенным ниже рекомендациям. Использование терминала разрешается только после ознакомления с данными рекомендациями и изучения руководства пользователя!

( Удобство и безопасность
( Терминалы имеют удобную форму, соответствующую эргономическим требованиям. Вы можете использовать терминал непрерывно в течение нескольких часов, однако если в процессе работы Вы почувствовали напряжение или боль в руках или пальцах, пожалуйста, сделайте перерыв на 15 мин. Если после перерыва неприятные ощущения не прекратятся – пожалуйста, прекратите использование терминала и обратитесь к врачу.

( Всегда выбирайте достаточный уровень яркости и контрастности экрана. Текст на экране должен считываться без напряжения зрения. В случае загрязнения экрана, обязательно протрите экран сухой чистой салфеткой, также разрешается использовать специальные салфетки для очистки LCD мониторов.

( Некоторые модели терминалов Inventory оснащены лазерным сканером штрих-кодов. Пожалуйста, не направляйте лазерный свет прямо в глаза. Отраженный рассеянный лазерный свет не представляет никакой опасности.

( Не подключайте к терминалу никаких дополнительных кабелей, адаптеров или устройств, не одобренных производителем терминала. Использование таких устройств может стать причиной сбоя в работе, потери данных или механического повреждения терминала!

( Не подвергайте устройство длительному воздействию прямых солнечных лучей – это может вызвать перегрев терминала!

( Не бросайте терминалы в огонь – это может привести к взрыву батареи!
( Не нагревайте терминалы до температуры, превышающей плюс 50 градусов С. – это может привести к повреждению батареи!
( Не допускайте полного разряда батареи – это может привести к ее повреждению!

( Оберегайте терминал от попадания внутрь воды и грязи!

( Не открывайте терминал!

( Не доверяйте ремонт неавторизованным специалистам!
( Рекомендации по использованию
( Терминалы оборудованы сенсорным экраном. Помните, что экран является хрупким предметом – не нажимайте на экран ручками и карандашами предметами! 
( В задней части терминала находится специальный ремешок. Всегда надевайте ремешок на руку, использование ремешка препятствует падению терминала.

|  Подготовка к работе

( Откройте упаковку терминала

( Если терминал длительное время хранился при пониженной температуре, перед включением выдерживайте его в комнатной температуре не менее 15 минут.

( Вставьте в терминал прилагаемую карту памяти с установленным ПО

( Перед первым использованием или после длительного хранения, требуется зарядить батарею терминала. Для этого подключите терминал к сети 220в или к порту USB на 2-4 часа.

( После завершения зарядки, нажмите кнопку включения. Если терминал не реагирует, нажмите кнопку RESET при помощи разогнутой скрепки (см. главу «Перезагрузка терминала»).

( После включения автоматически запускается программа Inventory
( Терминал готов к работе


Если вместо программы Inventory вы видите на экране «Мой компьютер» - значит Вы не установили карту памяти перед включением терминала. 

( Установите карту памяти

( Выберите папку SDMMC
( Два раза нажмите значок программы Inventory. 

( Терминал готов к работе






( Установка программ на компьютер

Некоторые антивирусные программы существенно замедляют установку ПО. Для ускорения установки рекомендуется временно выключить или перевести в пассивный режим вашу антивирусную систему на время установки ПО.

Для подключения терминала, Ваш компьютер должен иметь хотя бы один свободный разъем USB. Обычно он находится спереди и сзади системного блока у настольных компьютеров, и сбоку у ноутбуков. В комплекте с каждым терминалом идет кабель USB. Подключите кабель к компьютеру.
 Для установки программ, вставьте компакт-диск в Ваш компьютер. На экране появится окно программы установки.  Если окно не появляется в течение 1 минуты – вручную запустите программу CD:\autorun.exe

В верхней части окна программы установки находятся четыре кнопки установки программ. Если кнопка выделена зеленым значком, указанную программу нужно установить, нажав на кнопку. Если кнопка закрашена серым цветом – данная программа уже установлена. В нижней части окна программы установки находятся кнопки просмотра инструкций и кнопка выхода.

Вы должны по очереди установить все необходимые программы:

( ActiveSync - Драйвер обмена по USB
( Программу обмена с терминалами
( Служебную программу MDAC

( Обновление системных файлов

После установки программы ActiveSync может потребоваться перезагрузка компьютера. После перезагрузки достаньте и снова вставьте диск в ПК.
( Программа «Обмен с терминалом» 

Для обмена с терминалами и печати отчетов, на Ваш компьютер установлена программа «Обмен с терминалами». Она находится в меню кнопки «Пуск» – «Все Программы» – «Терминалы Inventory» – «Обмен с терминалами». На рисунке 3 приведен вид программы.
При помощи программы «Обмен с терминалами» Вы сможете выполнять следующие действия:

( Загрузка в терминал данных о товарах

( Загрузка документов из терминала на компьютер

( Просмотр документов на компьютере

( Распечатка документов и отчетов

При закрытии окна программы, она не завершает работу, а продолжает работать в виде значка на панели задач.
( Печать отчетов
Большинство торговых систем (такие как 1С, Axapta, и т.п.) имеет свои средства для печати отчетов, однако часто отчеты PalmClient лучше подходят для оперативного анализа собранных данных.

Отчеты PalmClient могут быть более удобны для просмотра и анализа, т.к. в них содержится полная информация о собранных данных (номер терминала, имя работника, время ввода данных). Отчеты Вашей торговой системы, как правило, будут иметь меньшую степень детализации. 
Все отчеты выводятся в Microsoft Excel, это дает возможность применять мощные системы поиска, группирования и фильтрации данных, такие, как «Автофильтр». Для формирования отчетов требуется полная установка Microsoft Office 2000, XP или старше.

( Для печати инвентаризационной описи – выберите нужный документ на закладке «Просмотр документов» и нажмите кнопку  «Печать».

( Для печати сличительной ведомости – выберите в меню пункт «Печать», затем «Выбор отчета». Выберите тип отчета – сличительная ведомость.

( Для построения отчета по документу или группе документов (например, отчет по продажам или возвратам) – выберите в меню пункт «Печать», затем «Выбор отчета». Выберите тип отчета – «Отчет по документам» и задайте критерий отбора документов на закладке «Дополнительно» (например вы можете указать период и желаемую группу товара).

Для каждого отчета вы можете выбрать детализацию и порядок вывода данных. 

|  Использование терминала

Работа с терминалом подробно описана в Руководстве пользователя, где вы найдете подробное описание процесса ввода данных и ответы на наиболее часто задаваемые вопросы. Ниже приведен общий порядок операций, выполняемых с терминалом для ввода документов в торговую систему.
( В торговой системе подготовьте данные для загрузки в терминал.

( Подключите терминал к компьютеру.

( Нажмите кнопку загрузки данных.

( Создайте документ (в терминале могут храниться несколько документов).

( Заполните шапку документа.

( Откройте документ.

( Отсканируйте штрих-код товара – выбранный товар будет добавлен в документ.

( Введите количество товара.

( После завершения ввода данных, подключите терминал к компьютеру.

( Нажмите кнопку передачи документов на компьютер.

( В торговой системе загрузите документы из терминала.
|  Дополнительная настройка терминала

Действия, описанные в этой главе, позволяют перезагрузить терминал, очистить память терминала, установить обновления к программному обеспечению. Обратите внимание – эти действия не относятся к ежедневным, обычным процедурам и выполняются достаточно редко. Перед перезагрузкой терминала и перед установкой обновлений обязательно передайте данные на компьютер. 
( Установка номера терминала
Каждому терминалу можно присвоить уникальный порядковый номер. Этот номер сохраняется в «шапке» каждого создаваемого документа, и позволяет определить, на каком терминале были введены данные. У новых терминалов порядковый номер установлен равным 0. Порядковый номер присваивается один раз и сохраняется в течение всего времени. 
Если Вы хотите изменить номер терминала – присвойте ему новый номер. Inventory technologies настоятельно рекомендует присвоить номер каждому терминалу на Вашем предприятии. Чтобы присвоить номер, выполните следующие действия:

( В программе «Обмен с терминалами» выберите закладку «Настройки»
( Нажмите кнопку «Присвоить номер терминалу»
( Подключите терминал к компьютеру и выполните загрузку данных
( Перезагрузка терминала

Вы не должны перезагружать терминал без необходимости. Поводом для перезагрузки могут быть неожиданные ошибки, зависание терминала или неадекватное поведение терминала. Указанные проявления возникают очень редко – вероятнее всего перезагружать терминал Вам не потребуется ни разу. 

Для перезагрузки, нажмите на скрытую кнопку Reset  каким-либо тонким предметом, например разогнутой скрепкой. 
Кнопка находится в углублении (см. рисунок 1)

( Установка обновлений на компьютер

ВНИМАНИЕ! Перед установкой обновлений передайте данные со всех терминалов на компьютер. Если Вы используете несколько компьютеров для загрузки терминалов, не забудьте установить обновления на все компьютеры! 
Для установки обновлений к программам, вставьте диск с новой версией программного обеспечения в CD-дисковод Вашего компьютера. Далее выполните следующие действия:

( На экране компьютера автоматически появится окно установки программ. 

( Если окно не появляется в течение 1 минуты – вручную запустите программу CD:\autorun.exe
( Нажмите кнопку «Установка обновлений»

( Переустановка программ на терминал

ВНИМАНИЕ! Перед установкой обновлений передайте данные со всех терминалов на компьютер. Установка обновлений очищает память данных терминала! Если Вы используете несколько терминалов, не забудьте установить обновления на все ТСД!
Для переустановки программ, выполните следующие действия:

( Подключите терминал к компьютеру
( Извлеките из терминала карту памяти

( Нажмите на терминале кнопку перезагрузки (см. рис. 1)

( После завершения перезагрузки вставьте карту памяти в терминал

( Откройте «Мой Компьютер» затем откройте папку «MobileDevice»

( Откройте папку SDMMC
( Удалите все файлы и папки

( Из папки CD:\Terminal\30XX\SDMMC скопируйте все файлы и папки

в папку MobileDevice\SDMMC
( На терминале откройте папку SDMMC
( Запустите программу Starter.exe
( После автоматического запуска программы Inventory терминал готов к работе
|  Гарантийное обслуживание

Inventory technologies гарантирует высокое качество и надежную работу оборудования при соблюдении условий транспортировки, эксплуатации и хранения. 

В течение 12 месяцев с момента покупки оборудования Inventory technologies гарантирует бесплатное устранение любых производственных дефектов. Для проведения гарантийного и послегарантийного обслуживания, обратитесь к Продавцу оборудования. 

( Условия предоставления гарантии
1.
Гарантийный ремонт оборудования производится при предъявлении полностью заполненного гарантийного талона, товарной накладной, либо другого документа, подтверждающего факт покупки оборудования.

2.
Документ, подтверждающего факт покупки оборудования, должен содержать четко и разборчиво указанный серийный номер, наименование оборудования, дату продажи, наименование и печать Продавца.

3.
Доставка оборудования, подлежащего гарантийному ремонту, в сервисную службу осуществляется силами Покупателя и за его счет.

4.
Оборудование, подлежащее гарантийному ремонту, должно находиться в оригинальной упаковке. 

5.
Оборудование предоставляется на гарантийный ремонт в полном комплекте (зарядное устройство, кабель для обмена данными, диск с ПО и т.д.)

6.
Срок проведения гарантийного ремонта – до 14 дней.

7.
В случае невозможности проведения гарантийного ремонта в указанный срок, Покупателю предоставляется аналогичное оборудование на время проведения ремонта.

( Условия прерывания гарантии
Гарантийные обязательства могут быть прерваны в следующих случаях:

1.
Несоответствие серийного номера оборудования, подлежащего гарантийному ремонту, серийному номеру, указанному в гарантийном талоне, либо другом документе, подтверждающем факт покупки оборудования

2.
Наличие явных либо скрытых механических повреждений, вызванных нарушением условий транспортировки, эксплуатации и хранения оборудования.

3.
Наличие повреждений, вызванных колебаниями напряжения питающей сети 220в, интерфейса USB 5в.

4.
Наличие внутри корпуса посторонних жидкостей, насекомых, либо других посторонних предметов.

5.
Наличие следов ремонта, проведенного неавторизованным лицом.

( Гарантия на программное обеспечение
Программное обеспечение (далее ПО), поставляемое в комплекте с оборудованием, поставляется на условиях ‘as is’ (‘как есть’), что является общемировой практикой. 
Это означает, что Inventory technologies, а также ее представители не несут никакой ответственности за все возможные убытки, включая упущенную выгоду, связанные с использованием ПО, невозможностью использования ПО, возможные сбои и возможную потерю данных.  
В то же время, Inventory technologies прикладывает максимальные усилия для обеспечения  высокого качества и надежной работы ПО.

|  Дополнительная информация
Дополнительную информацию, касающуюся гарантийного обслуживания, эксплуатации или ремонта оборудования Вы можете получить у Продавца, либо в службе технической поддержки Inventory technologies по адресу 
E-mail:   info@inv-tec.com
( Срок службы 
Срок службы оборудования, установленный производителем, составляет 5 лет. По истечении этого срока, пожалуйста, обратитесь к Продавцу для получения информации по дальнейшему использованию оборудования и проведения необходимого обслуживания.
( Содержание драгоценных металлов
Мобильный терминал для сбора данных модели Inventory 30xx содержит следующие драгоценные металлы:
( Золото        0,12г
( Серебро      0,22г
( Палладий    0,006г
Приведенное содержание драгоценных металлов в изделии получено методом  комиссионной оценки. Реально извлекаемое количество драгоценных металлов может отличаться от количества, указанного выше. 
|  Частые Вопросы 

В этой главе приведены самые часто задаваемые вопросы. Если Вы не нашли ответа на свой вопрос – задайте его Вашему системному администратору. Вы можете также воспользоваться нашей службой поддержки. 
E-Mail: info@inv-tec.com
( Подготовка к работе
В: Терминал не включается – что делать?

О: Возможно батарея разряжена – подключите терминал к зарядному устройству на 30 мин., затем нажмите кнопку включения. Терминал должен включиться. Если терминал не включается – перезагрузите его. Время полной зарядки терминала – от 2 до 4 часов.

В: С чего начать работу?

О: Сначала нужно полностью зарядить и включить терминал, затем установить программы на компьютер. Пока терминал заряжается - прочитайте тех. паспорт и руководство пользователя.

В: В программе «Обмен с терминалами» пытаюсь зайти на закладку «Настройки», такой закладки нет!

О: Закладка есть. Просто она скрыта, чтобы пользователи случайно не испортили настройки терминалов. В меню «Файл» выберите пункт «Открыть страницу настроек». После изменения настроек, обязательно закройте ее этим же пунктом меню.

( Работа с терминалом
В: Как начать работу терминалом?

О: Сначала нужно включить терминал, затем загрузить данные с компьютера, затем создать новый документ (кнопка «Создать»), заполнить шапку документа и нажать кнопку «Открыть».

В: Я пытаюсь создать новый документ, терминал пишет «Невозможно создать». Как создать документ?

О: Перед созданием нового документа нужно загрузить данные с компьютера, затем можно будет создать новый документ.

В: Я отсканировал неправильные товары! Как удалить неправильный документ?

О: На терминале нельзя удалить товар или документ. Удалить документ можно только на компьютере. Передайте данные на ПК, зайдите в «Просмотр документов» и нажмите кнопку «Удалить».

В: Я провожу инвентаризацию. В каком порядке вводить товар?

О: Вводите так, как товар стоит на полках - слева-направо, сверху вниз. Ничего не суммируйте «в уме». Терминал сам сложит количество одинакового товара.

В: При сканировании кода терминал говорит «Неизвестный код!» На экране не появляется наименование товара. Что бы это значило?

О: Такого товара нет в Вашей базе данных. Отложите товар и покажите его оператору.

В: Батарея уже почти разряжена, а у меня еще много работы. Как быть?

О: Подключите к терминалу зарядное устройство и продолжайте работу. Терминал может одновременно работать и заряжаться.

( Анализ данных
В: Мы проводим инвентаризацию. Посчитали один отдел – что делать дальше?

О: Передайте данные на компьютер, после этого Вы можете распечатать инвентаризационную опись (кнопка «Печать» в просмотре документов) и продолжать переучет.

В: Инвентаризация закончена. Как распечатать сличительную ведомость?

О: Выберите пункт меню «Печать», затем «Выбор отчета». Установите вид отчета «Сличительная ведомость» и нажмите «Сформировать».

В: Мы вчера проводили инвентаризацию. Сегодня пытаюсь распечатать сличительную ведомость – там пусто! Что делать? 

О: При формировании сличительной ведомости, укажите даты Ваших документов. По умолчанию выбираются документы только за сегодняшний день.

В: Как посмотреть, кто и когда вводил товар «Хлеб “Солнышко”»?

О: Выберите пункт меню «Печать», затем «Выбор отчета». Установите вид отчета «Отчет по документам». Детализация «Полный отчет». На закладке «Дополнительно» укажите артикул или наименование товара и нажмите «Сформировать».

В: Мы нашли ошибку во введенных данных. Как исправить количество товара в программе «Обмен с терминалами»?

О: «Обмен с терминалами»  служит ТОЛЬКО для просмотра данных. В программе «Обмен с терминалами» количество исправить нельзя. Возьмите терминал, создайте на нем новый документ и введите добавочное количество товара (например, Вы ввели 10, а нужно 8 – значит, в добавочном документе введите количество -2). Возможно данный способ покажется слишком сложным, но если разрешить изменение данных в программе «Обмен с терминалами»  – проверить введенные данные будет невозможно.
Положение, подходящее для хранения терминалов





Рис.1





(





Экран











i











i





Терминал сбора данных Inventory 3095
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Программа «Обмен с терминалами»





Рис.3





Обновление данных перед загрузкой
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